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Mini Biografia

Joao Manuel Vidal Lourenco nasceu em Rio Tinto, Gondomar, em 1962.

Tirou o curso Comercial Geral de Administracao e Comércio em Gondomar, e mais tarde “estudei
a noite, Design Grafico, na Escola Soares dos Reis, no Porto.”

Com o irmao Nuno abriu a 112, uma loja gift' com um conceito diferente e arrojado “foi quase
uma escapataoria e um atrevimento de negocios vir para uma drea antiga, com coisas muito novas,
muito modernas.”

Tem nos dois filhos os seus mais jovens conselheiros de mercado.

Ascendéncia

O pai Viriato Augusto Louren¢o a mae Rosalina Rosa de Jesus Vidal

O meu pai chama-se Viriato Augusto Lourenco, é de Braganca, e a minha mae Rosalina Rosa de
Jesus Vidal e é de Lisboa. A minha mae foi doméstica toda a vida e o meu pai trabalhou como
contabilista, numa empresa que era a Manuel Serra Comandita, que é uma empresa de azeites,
de onde é conhecido o azeite Serrata. Trabalhava la no escritério, foi contabilista principal da
empresa em Sa da Bandeira e trabalhou para outras empresas também na mesma actividade.

Educacao

"Estudei Artes a noite"

Estudei em Rio Tinto, Gondomar, até aos 16 anos. Fiz o antigo curso Comercial Geral de
Administracao e Comércio em Gondomar, na Escola Técnica. Depois comecei a trabalhar numa
empresa do meu pai que tinhamos aqui no Porto, também no comércio. Estudei Artes a noite,
Design Grafico, na Escola Soares dos Reis, no Porto.

Percurso profissional

Primeiro emprego foi em contabilidade

O meu primeiro emprego foi na drea da contabilidade. Cheguei, por varias vezes a trabalhar com
0 meu pai umas directamente, outras indirectamente.

O meu pai era contabilista e eu tirei também o curso de Contabilidade em Gondomar, portanto
havia sempre trabalho para todos na altura. Em matéria de trabalho estive sempre muito ligado
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ao meu pai.

Comecei nessa empresa que o meu pai adquiriu, comprou uma quota comercial e também era
um desses armazéns antigos aqui no Porto na Rua do Bonjardim (Eugénio & Costa Limitada).
Comecei a trabalhar na drea da contabilidade e no balcao, fazia de tudo e cheguei a ser gerente
da casa. Depois percorri varias empresas distintas mas sempre ligado a drea da contabilidade,
e escritério comercial.

Quando comecei a trabalhar, tenho uma certa ideia, que ganhava nao chegavam a 20 mil escudos.
Portanto sao 100 euros, nao chegava a isso, mas era muito dinheiro na altura para a maioria das
pessoas que ganhavam 300, 400, 500 escudos. Ja era dinheiro na altura, era uma area que tinha
pouca gente. Existiam poucos contabilistas e principalmente técnicos de ajudante de contabilidade
nao havia e sempre tive muita facilidade de emprego nessa area, embora nao gostasse muito.
Trabalhei muitos anos na area da contabilidade, deixei de trabalhar nessa area ha coisa de cinco
anos, tenho 46 e comecei por volta dos 16/17 anos.

Vontade de querer mudar de vida

Esta empresa foi fundada comigo e com o meu irmao, foi um bocado resultado de querer mudar
de vida, de largar um pouco a contabilidade. A minha vocacao foi sempre desenho e as artes,
quando trabalhava na area da contabilidade fiz a noite o curso de Design Grafico na Soares dos
Reis. Gostei sempre da area de decoragao, de desenho, criatividade, dessas coisas e cheguei a
uma altura da minha vida que me cansei da contabilidade porque era um trabalho muito
monétono, fechado dentro de quatro paredes, de manha a noite. Havia sempre muito trabalho,
mas para mim era muito castrante, a palavra é forte mas era muito dificil. Chegava ao fim do dia
s queria descansar, nao vivia, resumidamente era trabalho, trabalho, trabalho, trabalho.

O desenho levou-me a fazer uma coisa, a fazer a minha empresa. Eu para inicio de vida dessa
empresa comecei ainda a fazer escritas de contabilidade para suportar o meu ordenado, para
ter meios de viver, porque ja estava casado na altura, ja tinha um filho, a esposa ainda nao
trabalhava, estava a comecar. Eu fiz esta empresa junto com o meu irmao, ele é mais da area
comercial, foi vendedor quase toda a vida, comissionista, entao fizemos uma brincadeira. Saimos
aqui do pais, fomos a Madrid, compramos uma colec¢do ao nosso gosto, na altura de acessoérios
de moda: canetas, carteiras, coisas assim. Experimentamos aqui no mercado nacional com os
conhecimentos dele, com os meus, com gosto e resultou. De uma brincadeira fomos por ai fora,
sempre a arranjar coleccoes novas, depois saltdmos para Italia, para Alemanha e foi assim.



07

Descendéncia

"Dois filhos"

Tenho dois filhos, um tem 23 anos e o outro tem 15 anos.

Eles dizem, que eu e 0 meu irmao, somos malucos, mas gostam do que fazemos, estou a falar
pelos meus, sempre acharam piada aquilo que a gente tem feito. Nao é que ficdssemos ricos
com isto, mas temos tido um trabalho com prazer, temos feito o que queremos, temos vivido
isto e hoje em dia acho que é a Unica forma de estar na vida. Eu desde que consegui deixar a
contabilidade tenho feito o que quero, portanto sinto-me bem a trabalhar. Os horarios para mim
nao me dizem nada, chego tarde, chego cedo, também o posso fazer é l6gico. Mas pelo menos
nao tenho o tédio de picar o ponto:

- Ah vou trabalhar, ai é segunda-feira.

Penso que o meu irmao também nao tem. Nao fosse a economia estar tdo ma, dormiamos melhor
um bocadinho. Mas acho que vivemos com prazer o trabalho e eu acho que isso é importante
para mim.

Eu desenhei sempre e pus os meus filhos sempre a desenhar desde miudos.

E uma maneira engracada deles aprenderem muita coisa. O desenho fala mais que muitas palavras
e desenvolve nos miudos um espirito de criatividade muito grande. Nao é que eu seja um pai
que quer que os filhos facam o mesmo que o pai faz, mas quase todos os pais sao assim. Mas
eles nasceram com esse bichinho, quer um, quer outro. O mais velho trabalha em Media, trabalha
com imagem, com desenho também, nas Edicoes Areal é ele que faz o site, os livros, toda a parte
de imagem e criatividade. Por isso, gostam destas coisas, servem de bardmetro para mim. Porque
quando temos algum produto novo pedimos opiniao:

- Olha, gostas e tal?

De certa forma é ver o que é que a malta mais nova gosta, digamos que é ver se nés ainda nao
estamos desactualizados, se ainda conseguimos captar algo de jovem naquilo que nés fazemos.
N6s temos isso connosco, sabemos, somos brincalhdes, vemos isto um bocadinho a brincar,
embora seriamente. Mas no meu caso, os meus filhos ajudam-me nesse aspecto. Dao opinides:
- "Ah nédo gosto disto, gosto daquilo."

Ficaram contentes por abrirmos a loja no Porto, porque também como nés, gostam do Porto.
Ficaram muito contentes porque nés estdvamos na Maia, estdvamos num ambiente quase
industrial, ndo tinhamos loja apenas armazém, ndo se passava nada. Isto é vivo, ha pessoas a
entrar e a sair e nota-se que eles gostam, quando vém a loja do pai.



Casa

"Nunca pus a hipotese de viver no centro do Porto"

Eu vivo fora da cidade, desde sempre, isto pode-se chamar uma parandia, mas eu nunca gostei
de viver no sitio onde trabalho. Pode ser uma fobia ou qualquer coisa do género, mas nunca
gostei. Gosto de sair do trabalho e ir para casa e sair de casa e ir para o trabalho. Nao é muito
ecoldégico mas nunca gostei de viver no mesmo espaco. Gosto de cortar o dia e estar noutro sitio,
nao vivo longe, mas moro noutro sitio.

Nunca pus a hipétese de viver no centro do Porto, embora tenha vivido, no inicio do meu
casamento, por cima Ia do nosso armazém. Nao me considero igual as outras pessoas, ha duas
coisas que eu tenho de ter: ou verde ou agua.

Portanto ou vou para a beira do mar, que é onde eu estou a viver, na Granja, ou vou para o0 monte.
A cidade é para trabalhar mas para viver penso que nao, gosto de sair do rebolico da cidade ao
fim do dia.

Lugar

"Desde mitudo convivi sempre com o Porto e no Porto"

Desde sempre vim com o meu pai ao Porto. Desta zona, é inevitavel, recordo-me do rio, da ribeira
e do escritério do meu pai que era ali por cima do café da Brasileira, em S4 da Bandeira. Portanto
desde miudo convivi sempre com o Porto e no Porto.

Na altura parecia-me tudo mais limpo. As pessoas, as lojas, o comércio era diferente. Estamos a
falar ha coisa de 30 e muitos anos perto de 40, era muito diferente do que é hoje. Praticamente
turismo nao se sentia, ndo havia esse impacto de hoje. Era uma visao infantil, eram outros tempos,
mas parecia-me que andava toda a gente de fato, toda a gente muito bem aprumadinha, quando
se saia a rua havia o maximo de cuidado, muita educag¢ao, muito sossegado... Era diferente, muito
diferente mesmo. Nao quer dizer que hoje seja pior, mas diferente acima de tudo.

O que vemos hoje em dia é que grandes lojas estao fechadas, grandes armazéns de malhas e de
miudezas, armazéns de revenda, grandes espacos comerciais e na altura estava tudo aberto,
existe aqui na nossa volta, um, dois, mas ja completamente diferentes do que eram. Hoje em dia
vemos uma reconversao do comércio aqui no Porto, principalmente aqui na zona antiga e o que
deparamos é que essas antigas lojas estao todas fechadas ha muitos anos. Em si o comércio
como era antigamente, ja ndo existe aqui no Porto. Existem muito poucas casas e mesmo essas
nota-se que estao a morrer. Temos aqui alguns casos de lojas que basicamente estao abertas
porque os donos estao aqui hd muitos anos e nao querem fechar, porque praticamente negdcio



ja tém pouco, ja nao existe. E comeca-se a ver este tipo de lojas como a nossa e outras novas,
completamente diferentes do que existia, mais viradas para o turismo, para a malta nova que
agora se comeca a reunir aqui a beira do rio.

Rua

"Uma rua historica, numa cidade historica”

Tanto eu como 0 meu irmao somos uns apaixonados do Porto. Quem nao é? Ja ha muitos anos
quisemos vir aqui para esta zona, mas ainda estava muito fechada, muito escura, muito esquecida.
As pessoas abandonaram o Porto, sabe-se la porqué, o Porto ficou sozinho, escuro, desabitado,
sem gente. Viemos para aqui, porque gostamos muito desta loja e procurdvamos um espaco
interessante aqui na Ribeira, que fosse um bocadinho, sei 13, diferente de tudo e é. Cada loja aqui
é diferente uma da outra, mas esta seduziu-nos porque ja estava também semi-acabada, ja tinha
aqui condicoes fisicas que nao condizem com o resto do prédio, que esta devoluto, abandonado.
Mas esta loja estd isolada por duas placas de cimento fortes, ja modernas, que foram fruto da
antiga actividade que estava aqui, que era uma mercearia tradicional antiga. Ao ver a loja, ao ver
0 espago, ao ver esta cave apaixonamo-nos, embora seja uma das lojas com renda mais cara que
hoje em dia estd aqui nesta area. Acho que tem mais-valias muito grandes, que é muito bonita
e acho que quem entra, gosta de estar aqui e com estes produtos novos, estas coisas diferentes
como dizem por ai, acho que foi uma aposta interessante.

Esta loja tem uma posicao Unica aqui na Rua de Mouzinho, é uma rua histérica, numa cidade
histérica. Acho que é uma mais-valia estar aqui, como nés também queremos ser uma mais-valia
para esta rua. Foi também isso que nos fez ficar aqui e acreditar um bocadinho que esta rua no
futuro venha a ser muito interessante mesmo a nivel de comércio. Ja se esta a dar uns passos
nesse aspecto, mas infelizmente ainda s6 com o turismo.

No&s nao queriamos ir para outra zona, ainda ponderamos isso por razées econémicas, por
dinheiro. Mas acho que é um erro, porque uma renda barata implica estar num sitio ndao muito
visitado, com pouca gente. Chegdmos a conclusdo que nao podiamos fugir duma renda média/alta
e conseguimos conjugar, a nivel de preco de renda de loja, com o espac¢o, com a localizacao
numa situacao muito melhor, central. Acho que uma loja destas nao funciona num sitio onde
nao haja gente, onde nao passe gente na rua.

"Nesta rua faz falta mais comércio, faz falta mais gente"
Nesta rua faz falta mais comércio, faz falta mais gente, falta viverem pessoas aqui para existir



comércio local. Novas pessoas ou pessoas novas, mas principalmente que a habitacao aqui seja
melhorada, seja habitavel novamente.

Acho que é isso que faz falta, carros ja temos, ruido também, acho que poderiam melhorar um
bocadinho a nivel de luzes da rua. Embora seja simpatica esta iluminacao que existe no Porto,
mas acho muito escura, acho que afugenta um bocadinho, ainda é um bocadinho o fantasma
daquela cidade, da Ribeira antiga e perigosa.

Como pontos positivos nesta rua temos a estacao de Sao Bento, temos o rio, basicamente essa
conjugacao. O turismo ou cai aqui no rio ou vem para o rio e depois regressa de comboio, ou
de metro, penso que o facto de estar aqui a estacao e de ser a rua principal entre a estacdao e o
rio é a mais-valia desta zona, desta rua.

Pontos negativos ha varios. Acho que a limpeza, ainda nao é eficaz. Mas ai o problema também
sao as pessoas que também ainda nao sao limpas. Eu nao posso acusar as pessoas desta zona,
mas toda a gente que passe na rua. Ainda se deitam papéis para o chao, as baronas do cigarro,
ainda se cospe para o chao no Porto, uma coisa muito tradicional, ainda ha muitos caezinhos a
fazer cocd nos passeios. Acho que pontos negativos é nao soé a falta de limpeza, mas também a
falta de limpeza das pessoas. E uma rua muito frequentada e todos os dias temos aqui o passeio
com papéis, com cocd, com bicharada, com gatos, com caes, com pombas. As pombas entram
aqui pela loja dentro, eu gosto muito das pombinhas, mas ca dentro a voar contra as janelas, a
deixar coco todos os dias, ndo. As gaivotas sao um problema imenso, tenho que lavar o carro dia
sim, dia nao, vou todo sarapintado para casa. Eu e o carro, muitas vezes. Serao pontos negativos,
mas sao coisas aqui do Porto, da Ribeira. Nao podemos mandar as gaivotas embora, as pombas
também nao. Mas acho que deveria haver outra atencao, se calhar mais limpeza da parte
municipal, que ja esta melhor, no passado nao era tao eficaz, agora nota-se, mas ainda ha que
melhorar.

No nosso caso aqui a beira da porta, nao gosto de ver os contentores do lixo e dos reciclados.
Numa cidade de patriménio mundial, deviam ter mais cuidado, porque ha outros tipos de
armazenamento de lixos e de reciclados, enterrados no chdo ou qualquer coisa. Temos aqui a
porta trés enormes contentores, agora trouxeram mais um de lixo. Acho que deveriam ter mais
cuidado no espaco urbano de uma zona deste tipo, que é tao bonito e esta ser cada vez mais
visitado.

O espaco que esta a nascer, o Hard Club, que é aqui no Mercado Ferreira Borges vai atrair muita
gente como é 6bvio. A propria zona ja atrai muita gente.

A ideia que eu dava para dinamizarem esta zona era limparem isto, colocarem mais luz a noite
e acho que era suficiente para as pessoas descobrirem aqui um atractivo maior, conjuntamente
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com a reabilitacdo de habitacdo e de incentivos para outros comércios. Digamos que o que falta
a esta rua, que ja tem muita vida, é realmente vida dentro dos edificios, temos vida na rua mas
temos edificios vazios, devolutos. E a Unica coisa que eu gostava de ver mais aqui, porque ja
temos um atractivo que nao se consegue fazer melhor, que é o rio Douro, que é a Ribeira.

Animacao

"Nos queriamos fazer uma festa aqui"

N6s queriamos fazer uma festa aqui, ndo é bem uma campanha. Nés nao queremos colocar
outdoors, nem utilizar publicidades convencionais. Se calhar porque nao gostamos de fazer nada
disso, mas vamos fazer o basico, vamos chamar os nossos amigos de todos estes anos que
também tém outros comércios, fazer uma festinha aqui, fazer barulho, criar um atractivo digamos,
porque esta loja ainda nao é conhecida por muita gente. Investir apenas um pouquinho na
publicidade convencional, mas basica, mais jovem digamos, uns flyers, umas coisas desse género.
Mas basicamente se calhar fazer aqui umas festinhas de vez em quando. Nao digo umas discos,
mas umas maluquices a nossa maneira.

Era optimo se as outras lojas aderissem mas ndo vemos. E uma questao de se conjugar, de se
fazer o puzzle disso, porque ndo? Acho que sim. E uma questdo de os convencer para uma coisa
dessas, porque nao fazer uma festa com toda a Rua de Mouzinho? Acho ainda um bocadinho
cedo, mas pelo menos ja ha aqui coisas para ver, pelo que vale a pena vir visitar a rua.

Loja

"Tivemos sempre o sonho de ter uma loja propria”

N&s constituimos a empresa em 1995, inicidmos em Matosinhos, depois viemos uns trés anos
para o Porto, para Sa da Bandeira, mas por razdes de espagco mudamos para a zona da Maia. Ai
compramos um armazém, porque o volume ja era grande e tivemos viaturas, empregados, tudo
isso, quando o comércio/revenda funcionava muito bem. Nos especializamo-nos na area da
decoragao/design.

A vinda para aqui coincidiu com esta crise. Tinhamos um grande armazém e o negécio foi
baixando tivemos de fazer despedimentos, ndo muita gente, porque nunca tivemos muita gente
a trabalhar connosco, mas os que tinhamos tiveram de ir embora. Isto nasceu da reducao do
préprio negocio, que tinhamos na altura, que baixou bastante. Tivemos sempre o sonho de ter
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Pormenor do interior da 112 (Porto, 2009) - Fotografia: Armando Afonso
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uma loja prépria, mas tinha de ser uma coisa muito diferente, com as nossas coleccdes, foi quase
uma escapatoria e um atrevimento de negdcios vir para uma area antiga, com coisas muito
novas, muito modernas. E uma brincadeira que parece que esté a dar algum resultado. Foi mais
um atrevimento daquilo que faziamos, porque ja éramos quase armazenistas, quase nao saiamos
a rua, tinhamos vendedores, carros de distribuicao e voltamos quase a estaca zero. Estamos aqui
a tentar vasculhar uma zona nova, antiga mas nova para nds, com coisas novas.

Escolhemos o nome 112, Loja 112

Até ha muito pouco tempo andamos a procura do nome da loja, foi complicado. Nao queriamos
colar, ndo queriamos um nome e conseguimos NAo um nome mas um numero, que também é
basico, € o numero da porta. Mas estamos neste momento a criar essa imagem, que nos permite
principalmente ndo colar muito, nés viemos da decoracao e agora estamos aqui com uns artigos
retro, com umas marcas da Vespa e da Fiat que ainda esta para chegar. Teria que ser um nome,
ou uma imagem que nao cole directamente a um produto ou a uma area, porque nao sabemos
0 que vamos fazer amanha. Para ja estd a resultar, mas isto ainda pode mudar um bocadinho,
entao escolhemos esse nome 112. Loja 112, 112 Shop e o nome da nossa empresa que nao é
muito bonito, é 3Pro Servico e Mercadorias Lda., tem a sua histéria de passado, mas ficara como
nome da empresa. Continuamos a ter um bocadinho de distribuicao e vamos alarga-la,
continuamos a vender para outras lojas, até exclusivos de algumas colec¢des e temos esta
brincadeira que é a loja, onde podemos mostrar os artigos e conviver com o publico e com as
pessoas.

"Esta loja é um bebé"

Esta loja é um bebé ainda, num terreno muito antigo do Porto, uma loja que nao é destinada ao
cliente portugués, antes o fosse, mas ainda nao sentimos. Claro que é para eles mas tem sido
para o turismo acima de tudo, tem sido o cliente que entra, compra, ndao regateia e quer mais.
Esta loja € um novo projecto para nos, esta a nascer num terreno muito antigo, numa area muito
antiga e esperamos que consiga vingar, para ja € um bebé.

Meses de Verao

N6s estamos aqui ha cerca de um ano. Este ano passamos aqui o primeiro Verao, nao temos
ainda a nocao total do ano, porque o ano passado abrimos ja quase em cima de Dezembro,
portanto nao fizemos a época natalicia, porque as obras demoraram um bocadinho e
principalmente as licencas para fazer obras, que foi 0 que mais nos atrasou.



Penso que aqui a melhor altura é Julho, Agosto e Setembro, que é precisamente o periodo de
férias que o Porto recebe mais gente, que esta mais quente, que estd mais agradavel vir ao Porto.
Mas é como digo, ainda ndo tenho nocao total, falta chegar até ao fim do ano, para completar
o ciclo e ter uma ideia geral, mas penso que Julho, Agosto e Setembro serao os mais fortes.
Tivemos um Setembro muito bom, nao contava, estava com medo que os turistas, que sao os
nossos clientes, que estdo habituados a comprar, que a gente recebe aqui, fossem embora no
fim de Agosto. Mas vieram menos turistas, mas de melhor qualidade em Setembro.

"A estratégia é a loja e sao os produtos que vendemos"

A estratégia é a loja e sdo os produtos que vendemos. E incrivel mas nao fizemos nenhuma
publicidade até agora e a estratégia é estarmos aqui, numa cidade antiga, com produtos muito
diferentes, ter uma loja bonita, ainda nao estd completa, ainda nos falta finalizar as montras,
toldos e mais umas coisas.

A estratégia é vender algo que 0s outros ndo tém e que seja do nosso gosto e que quem entre
na loja, goste do que esta. Uma estratégia bdsica para uma loja, ja temos aqui duas vertentes, a
distribuicao e temos a venda a retalho, que é a loja. A estratégia acho que é o produto, é
procurarmos coisas que sentimos que as pessoas gostam, actuais, mesmo sendo retro.

" Jda somos aqui da familia do Porto"

J& ndo havia muitos comerciantes quando chegamos. A reaccao deles a nossa chegada é sempre
cautelosa, quem sao estes estrangeiros, quem sao estas pessoas, 0 que é que vao abrir ali, o que
é que vai ser isto? Mais por esse aspecto. O comércio antigo no Porto é muito reservado, quase
toda a gente aqui se conhece, vindo umas pessoas de fora, fica a pergunta:

- "Ah porque é que nao abriram um restaurante, um café?"

Fizeram essas perguntas normais, mas mais até das pessoas que moram aqui ainda, essas é que
tinham mais curiosidade em saber. Vinham todos falar-nos:

- "Ah vao abrir outra mercearia?"

A reaccao dos poucos comerciantes daqui, nao foi grande reaccao apenas aquelas perguntas
normais. Da nossa parte houve uma integracdo boa, também falamos com toda a gente, estamos
aqui a vontade, tratamos bem as pessoas.

Tem havido uma relacdao bastante boa com os comerciantes. Entretanto comecaram-nos a
conhecer, a vir aqui e nés oferecemos um café. A dizer:

- "Ah pode entrar nao paga nada."

E pronto ja somos aqui da familia do Porto.
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“Eu espero ficar por ca muito tempo”

Eu espero ficar por cd muito tempo, espero bem que sim. O futuro ninguém sabe, mas acho que
se conseguirmos vencer este periodo de crise que esta a acontecer com todos tudo melhora.
Nés nao estamos sozinhos nisto, 0s bancos ndo sao Nossos pais, mas sao nossos padrinhos, o
senhorio também é outro padrinho, isto é uma sociedade capitalista e funciona tudo nessa base.
E uma questdo de conseguir vencer isso, com mais ou menos sacrificios e esperar que isto
melhore, que todo este comércio melhore, tenho a certeza que vai melhorar.

Fé temos, senao nao vinhamos para aqui.

Loja do Parque da india

O gue eu sei é que mesmo antes de nds, era uma mercearia tradicional, veio um bocado na linha
de certas experiéncias que recentemente foram feitas aqui no Porto, com lojas ja modernas mas
na busca do comércio tradicional que existia até entdo aqui. Nao conhecia, nem me lembro desta
zona, mas sei que isto antes dessa mercearia tradicional, que ja era moderna, estamos a falar
dum espaco se calhar de 10 anos, foi uma mercearia mesmo aqui da zona que se chamava Parque
da India. Ainda hoje esta zona aqui é conhecida por Parque da india, ou a loja do Parque da india.
Chegdmos mesmo a ponderar por esse nome na loja.

Foi uma mercearia que abasteceu esta zona aqui da Sé, onde apenas sei 0 que me contaram.
Tinha imensos bacalhaus e produtos tradicionais normais.

Esteve uma aqui, anterior a nés, que foi um bocado por essa linha, mas ja com produtos mais
caros, mais refinados, digamos uma mercearia fina embora com aspecto do antigo, coisa que
acabou por nao resultar penso eu. Quando chegdmos aqui tivemos que retirar imensas madeiras,
o que foi uma pena. Como eu disse, 0 comércio aqui local ainda nao funciona e os estrangeiros
virem aqui comprar bacalhau, ndo estou a ver, talvez fosse essa a razao de nao ter vingado.

Clientes

A familia com os filhos nao vem para a cidade, para o comércio tradicional
Antigamente as casas tinham muitos funcionarios para atender, havia também muito comércio
de rua, local e de pessoas da area circundante do Porto, que vinham aqui as compras semanais.
Existia muita loja de revenda ca no Porto, coisa que hoje em dia nao se verifica. N6s estamos
aqui ha cerca de um ano, o que vemos € que o nosso cliente, 90% é de origem de fora do pais.
Sado espanhdis, franceses, italianos, japoneses, tudo. Em si o comércio local ndo existe, as pessoas



do Porto ainda nao compram muito no comércio tradicional, estdo mais viradas para os shoppings2.
E um bocado dificil notar melhorias, eu acho que ainda ndo existem todos os meios, ou pelo
menos nao existe ainda o chamariz ideal para notar melhorias. Comeca-se a notar que ha mais
gente durante o dia principalmente. Nao estou a falar agora dos bares na parte da noite que esta
tudo a ser revitalizado. Mas ainda ha uma grande percentagem que opta por ir para grandes
espacgos comerciais principalmente no Inverno, porque é mais confortavel, vao todos de carrinho,
metem o carro no parque, vao ao cinema e podem comer, podem fazer compras, passear pura
e simplesmente. Havera um pouco mais de gente na rua, mas estudantes, essencialmente, porque
de resto aquela familia de meia-idade, com filhos nao vem para a cidade, para o comércio
tradicional.

"E pena que os portugueses ndo venham mais ao comércio tradicional”

E pena que os portugueses ndo venham mais ao comércio tradicional, mas os nossos clientes
vém essencialmente do turismo, de todos os pontos. Ja tivemos aqui clientes da Nova Zelandia,
da Austrélia, do Japao, franceses, europeus de todo o lado. E o tipo de cliente que entra aqui, de
qualquer idade, vém os filhos com os pais, com os avés e nao da para ter uma ideia de perfil de
cliente, a nao ser que sao estrangeiros essencialmente, até hoje, vejamos o futuro.

A minha relacao com o cliente é estranha, eu estou muito habituado aos estrangeiros, porque
viajei sempre bastante na busca de colec¢des e de produtos.

Sinto-me em casa a falar com eles, a estar com eles. Ja conheco o estrangeiro, o alemao, o francés,
o italiano, o espanhol como portugueses quase. Estou a vontade, nao tenho problema nenhum,
pelo menos com os estrangeiros. Nao devo dizer isto mas gosto mais de lidar com pessoas de
fora, porque é como Ihe digo ndo ha comércio tradicional aqui, pronto entra aqui um portugués
da zona e pergunta se temos uma fita métrica, se temos uma chave de parafusos, se vendemos
lampadas, se vendemos pilhas. Quando nada disso estd nas montras, quando nada disso a loja
mostra. Portanto 90 e muito por cento dos clientes sao estrangeiros e eu dou-me bem com eles.
Nota-se que aqui nao ha poder de compra. Embora muita gente goste e queira, vé mas nao tém
poder de compra. As pessoas aqui desta zona, sao pessoas muito envelhecidas, antigas, que nao
precisam de vir a esta loja comprar nada. Nés nao vendemos nada que lhes faca falta.

"De vez em quando entra aqui uma velhinha a perguntar se temos um regador"
E mesmo caricato entrarem pessoas aqui e perguntarem se temos parafusos, se temos coisas
que se calhar eles precisam no dia-a-dia, 0 que eu nao deixo de achar piada, mas acho que eles
estao é curiosos em ver o que é que a loja tem, ver que o espaco esta limpo e esta muito

2 - Centros comerciais
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engragado, entram s6 mesmo para espreitar a loja. Entao perguntam assim:

- "Olhe tem parafusos?"

Ja sabem que nao temos, mas pelo menos entraram, como sao daqui, entraram, viram e falaram
com as pessoas. Porque nds ndo deixamos de ser de certa forma estrangeiros aqui, ndo somos
aqui da Ribeira, somos do Porto, mas nao da Ribeira. Portanto sera uma curiosidade, ja que nao
temos nada para eles comprarem, ja que nao querem comprar nada na nossa loja, nao Ihes faz
falta. Sao pessoas dum extracto social médio/baixo, mais baixo do que médio. Entao essa sera
a parte curiosa. De vez em quando entra aqui uma velhinha a perguntar se temos um regador,
um prato para o gato, um parafuso, umas pilhas, qualquer coisa do género. Serd essa a parte
mais engracada que temos vivido até agora.

Produtos da 112 (Porto, 2009) - Fotografia: Armando Afonso

Avaliacao

Um estudo

Penso que vocés estdo a fazer um levantamento do que é que se esta a passar aqui nesta zona
antiga, do que é que esta acontecer ao comércio. Acho interessante um trabalho sobre isso,
embora o que vai acontecer e o que esta acontecer aqui é inevitavel. Porque isto resume-se com
0s ultimos tempos, as pessoas que viviam nos centros comegaram-se a deslocar para as periferias
por motivos de ordem econdmica, as casas mais baratas, mais casas, ou mais modernas e agora
esta-se a assistir ao inverso. As pessoas estdao a reconhecer que realmente o antigo é bom, o



historico é importante. Isto vai ser uma zona, se calhar, das mais caras da Europa, porque é uma
zona Unica. J4 é patrimoénio mundial e vai continuar a ser, cada vez vai ser melhor, portanto acho
que é importante para os jovens saberem isso. Acho que vir aqui ao espaco da Ribeira, a este
grande centro comercial, que ainda ndo é, mas vai ser, mais saudavel do que andar a correr
corredores do shopping3, penso eu. Pelo menos para nés &, para os estrangeiros € muito, por isso
acho que tudo isto, quer queiram quer nao, mais lento ou mais rapido, vai ser muito bom no
futuro.

3 - Centros comerciais






