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Mini Biografia

José Eduardo Oliveira Basto Barbedo Ferreira nasceu a 24 de Fevereiro de 1964, em Cedofeita
no Porto.

Os pais chamam-se Eduardo Valentim Basto Barbedo Ferreira e Maria Regina Jorge Oliveira
Barbedo Ferreira. O pai é também gerente da Papelaria Peninsular e a mae sempre foi doméstica.
Aos 19 anos comecou a trabalhar na Peninsular “fiz de tudo aqui. Tive aquilo que se pode chamar
uma instrugdo sobre todos os aspectos desta casa: sobre papelaria, sobre encadernacdo, sobre o
escritorio, sobre artes grdficas.”

Faz de cada cliente um amigo e acredita que o tratamento personalizado estd na base de uma
boa relacao.

Ascendéncia
Eduardo Valentim Basto Barbedo Ferreira e Maria Regina Jorge Oliveira

Barbedo Ferreira

Os meus pais chamam-se Eduardo Valentim Basto Barbedo Ferreira e Maria Regina Jorge Oliveira
Barbedo Ferreira. Também sao do Porto. O meu pai é gerente comercial da Peninsular e a minha
mae é doméstica. Tenho um irmao mais velho, que também trabalha aqui na loja desde crianca.

Educacao

Especializacao em linguas

Andei quase sempre a estudar no Porto. Andei nos Maristas, depois passei para a Péro Vaz de
Caminha, andei no Oliveira Martins e depois no Universal.

Fiz o 12° ano. Entrei no curso que gostaria de ter tirado, que era Electrotecnia, mas nao o tirei.
O meu professor tinha tirado o curso com 18 valores e estava a dar aulas, o que me desmotivou
completamente do curso. Dai que tenha preferido tirar Espanhol, Inglés e Francés.
Especializei-me mais nas trés linguas para poder desenvolver alguns trabalhos aqui e vim trabalhar.



Oficio

Dificil descrever

Antes, tive um negodcio de carros. Montava e vendia carros, “pintava a manta” com eles, porque
foi sempre o meu hobbyl nimero um. Depois é que vim para aqui, com 19 anos. Fiz de tudo
aqui. Tive aquilo que se pode chamar uma instrucao sobre todos os aspectos desta casa: sobre
papelaria, sobre encadernacao, sobre o escritorio, sobre artes graficas. Tirando o meu pai,
naturalmente, nao ha aqui ninguém que saiba mais do que eu. Vim para aqui sem formacao
nenhuma, mas fui-me habituando as coisas, fui trabalhando com as pessoas, fui sabendo das
coisas novas, fui investindo.

E muito dificil estar a descrever um dia aqui na loja. Pode ser um dia muito interessante, com
negdcios a brava, como pode ser um dia muito aborrecido sem ter nada para fazer e sé estar a
controlar as pessoas, para ver o que é que estao e nao estao a fazer, se estao a fazer bem, se estao
a fazer certo, se nao.

Agora, temos a trabalhar 17 pessoas, mas ja chegdmos a ter 26 funcionarios.

Uns morreram, outros reformaram-se. No sector de papelaria, basta-nos uma pessoa a sair, a
fazer de vendedor. Nés temos sempre uma pessoa que sai com a distribuicdo, que vai passando
ali, vai passando acol3d, deixa ficar um cartdao aqui, pergunta se é preciso alguma coisa. Se é um
cliente novo, tenta-lhe mostrar o que é a nossa casa. Basicamente, trabalhamos com esse sistema.
Nao temos necessidade de mais ninguém.

Fazemos muito pouca publicidade. Nés temos uma estratégia de publicidade interna. Produzimos
todos os anos um calendario, umas agendas, uns blocos que oferecemos a toda a gente e assim
divulgamos a loja. Nao acho que seja suficiente, mas por agora acho que serve. Ja alguns amigos
que tiraram o curso de Marketing vém sondar se eu quereria entrar numa propaganda de
marketing, mas para ja ndo. Para ja, deixo-me ficar assim. Para futuro, a ver vamos. E claro que
gostaria de maquinas maiores, gostaria da papelaria com uma apresentacao diferente. Teria
muito mais artigo para expor e a papelaria acima de tudo vive da exposicao. Quanto melhor se
souber expor melhor se sabe vender.

Descendéncia

"Sinto pena se eles ndo seguirem "

Sou casado. A minha esposa esteve durante trés ou quatro anos aqui a ajudar-me, quando eu
estive doente. Tenho também aqui um filho com 21 anos.

Esta a tirar o curso de Gestao Hoteleira, a noite. De dia, esta-me aqui a dar uma mao para comecgar
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a ver se anima mais isto. E tenho um filho com 20 anos que também esta a estudar.

Nao sei se vao continuar o negdcio. Se eles o quiserem, porque nao? Acho muito bem. Se eles
nao quiserem, ndo obrigo a nada. Isto é uma profissao que nos deixa algum ressentimento. Tem
momentos bons, tem momentos muito bons, mas tem momentos muito desagradaveis e, as
vezes, a pessoa tem que pensar bem naquilo que quer fazer. Eu por mim sinto pena se eles nao
seguirem mas se eles nao quiserem nao os obrigo a nada.

Rua

"Tinhamos aqui tudo!"

A Rua Mouzinho da Silveira é uma rua que tem movimento, é um local central mas que ndao tem
compra. E uma rua larga de passagem e sempre foi.

Antigamente, ha 20 anos, havia mais gente, havia mais movimento, muito mais.

A Rua Mouzinho da Silveira tinha despachantes, tinha lojas de venda a retalho, de mercearias,
calcado, vestudrio, nés tinhamos aqui tudo! Era uma zona em que o Porto estava mais junto. A
Rua das Flores, a Rua do Belmonte, a Rua Mouzinho da Silveira, a Rua de Sdo Joao, a Rua do
Infante, todas estas ruas. Tinhamos o Porto inteiro, por assim dizer. Também havia Sa da Bandeira,
mas comércio mesmo era aqui em baixo. Acho que foi desta zona aqui e de Sa da Bandeira que
se formou o Porto como comércio. Santa Catarina apareceu depois, mas nao havia tanta
implementacao de negécios como havia aqui.

Lembro-me perfeitamente do eléctrico em Santa Catarina e a fazer Costa Cabral toda. Naquela
altura, as pessoas andavam mais de transporte publico, era essencial para as necessidades das
pessoas. Quando tinham de comprar alguma coisa iam a pé, nao tinham necessidade de andar
de carro. Agora é tudo muito longe e é impossivel fazer qualquer coisa que nao seja de automovel.
Agora, esta bastante diferente. O comércio foi comegando a cair, a cair e caiu completamente.
Fecharam uma série de casas, umas 20 a 30 por Mouzinho da Silveira. Isso é que é preocupante.
Em 20 anos, as mentalidades mudam.

Nao havia supermercados, nao havia hiper, ndo havia nada que justificasse a ida para nenhum
lado, porque nado havia e agora ha. Agora, o motivo maior é a crise em que estamos ha quatro
anos, numa crise de cima a baixo em que tem que haver muitas cautelas. Por isso, gostava de
ver mais movimento e mais comércio, como ela tinha hd alguns anos atras. Nao haver lojas
fechadas, nem prédios absolutamente tapados.

Acima de tudo o que é preciso é o desenvolvimento das lojas em si, porque esta parte aqui da
cidade esta muito velha. Tentar cativar a zona para o novo comércio é que faria as pessoas, talvez,



virem mais para cd. Estao a recuperar alguns prédios, mas pontualmente. Todos os edificios que
abrem sao bem-vindos. Dar jovialidade a cidade e dar-lhe um clima diferente do que ha uns anos
atras.

Ha uns dois ou trés anos atras, eu vinha aqui até a meia-noite, fechava a loja e era o Unico, ndo
havia mais ninguém. Isto aqui é o Porto e a cidade ficou toda descaracterizada. Agora estdo a
abrir uns novos negocios, mas a coisa vai ainda muito devagarinho. A ver vamos!

Animacao

"Chamar as pessoas"

Eu estive ligado a Associacao do Comércio e sei de muitas coisas que nos faziam falta e nos
faziam bem. Mas nao se tem a certeza e por isso é que nunca se fez. Actividades desportivas,
outras actividades, porque nao? Desporto, corridas, bicicletas, todo um conjunto de desportos
gue chamassem algum interesse das pessoas. Que nao fosse s6 0 comércio aberto a chamar as
pessoas aquele sitio, que houvesse algo que as chamasse também. Depois, obviamente, as
pessoas iam-se lembrar das casas.

Loja

Uma segunda casa

Esta loja chama-se Peninsular. Fica na Rua Mouzinho da Silveira, nimero 67/71, no Porto. E uma
papelaria a moda antiga, que tem todos os produtos de papelaria, mas dentro dos parametros
novos que surgem agora. Tivemos de fazer algumas adaptacdes claro, mas acima de tudo com
disposicées a8 moda antiga, menos actual. E essa a diferenca e quase todos os clientes gostam.
Isto ja remonta ao tempo do meu bisavo, que foi o fundador da casa em 1800 e qualquer coisa.
Chamou-a Peninsular. O meu bisavo arranjou esse nome para procurar encaixar a Peninsula
Ibérica. Tenho um quadro na loja da Associacao de Classe, em que estd o meu avé em 1897, se
nao estou em erro. A casa cresceu com ele. Talvez ele tivesse uma tabacaria. Antigamente, havia
aquela sintonia que a tabacaria tinha que ser papelaria. Depois, passou para tipografia.
Comecou nos anos 50, foi talvez uma necessidade da altura ter a tipografia. Se nés tinhamos
papelaria, os clientes pediam-nos artigos de tipografia.

Automaticamente, uma coisa juntou a outra, como alids juntou em quase todas as papelarias do
Porto, que tiveram também uma tipografia. As pessoas quando iam buscar uns livros, queriam
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fazer alguma coisa, queriam fazer cartées. Havia muita necessidade de abrir uma tipografia para
completar a papelaria. S6 por isso, depreendo eu.

Na altura era com mdaquinas Minerva, com maquinas antigas de tipografia - nés ainda as temos
- e depois foi evoluindo para offset, na sequéncia normal do trabalho. Foi necessario ir evoluindo
e fizeram-se investimentos noutras maquinas. Tenho sentido muito isso mais na parte grafica.
Claro que agora deu um salto muito grande. Temos computadores, temos CTP's, temos tudo o
que ha de mais moderno na industria grafica para poder executar qualquer tipo de trabalho que
seja necessario. A nivel de papelaria, também evoluiu. Houve novos artigos que entraram, houve
um sem numero de coisas que foram modificando.

Ha uns anos andei a estudar uma hipétese para passar a tipografia para a outro local, mas passar a
papelaria nunca. A papelaria ganhou raizes aqui e como tal nunca mais seria a mesma casa se mudasse.
A tipografia tudo bem, mas a papelaria em si nunca mudaria daqui. Tem uma ligagado a rua.

Eu vinha para aqui para a loja desde miudo, de cal¢es, no final da escola e quando calhava,
quando nao havia aulas ou quando tivesse uma vaga. Houve alturas em que nao vinha, mas dos
14 anos em diante comecei a vir sempre. Era uma segunda casa por assim dizer. Isto era dos
meus bisavés. Automaticamente, havia qualquer coisa que chamava por mim. Havia o meu pai,
que me dizia sempre para vir para ca e havia o meu avoé. Eu, na altura, nao fazia nada mas ia
aprendendo todo o ramo de papelaria, os sitios das coisas, os clientes, ia sabendo mais ou menos
como é que a coisa jogava. As vezes, ajudava a servir ao balcio, quando alguém ia |4 ter comigo
pedir qualquer coisa e assim quando vim para aqui, ja nao “vinha as escuras”.

As fotos do avo

Os calendarios tém umas imagens que eu tenho ai, que sao vidros. Sdo para coleccao. Eu escolho
as imagens. E um truque. Olho para as imagens e, em cada ano, procuro-as por sectores. Tenho
ali quase 400 fotografias, todas do Porto e todas nossas. Era 0 meu avd que as tirava. S6 nos
apareceu uma maquina da altura dele, que esta guardada. Ele tinha quatro maquinas do que
havia de melhor, mas finaram-se.

Clientes

"Uma boa relag¢do é um cartao-de-visita para entrar"
Em termos de clientes, houve uma alteracao muito grande ha uns 15 anos, mais ou menos,
quando sairam quase todos daqui e foram-se estabelecer no Freixieiro, Perafita e Lavra. No inicio
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foi um problema, porque a questdo do transporte era bastante importante. Tivemos que comprar
uma carrinha, tivemos que formar uma pessoa para saber levar as coisas ao cliente mas nao foi nada
de pior.

A nivel da venda directa, ha menos. Eu estou convencido que isto é uma coisa sazonal. Esta-se a passar
uma fase em que as pessoas tém todas apreensao, estao todas a constringir o dinheiro, porque é
pouco e como é pouco tenta-se jogar com aquilo que se pode e se sabe. Antigamente, até ha uns
sete ou oito anos atras, o Novembro, Dezembro e Janeiro eram alturas incrivelmente altas.

Na altura do Natal vendemos sempre mais lembrancas ou qualquer coisa para oferecer. Agora
nao. Agora, temos alturas em que dispara em Fevereiro, dispara em Marco, dispara em Abiril,
nunca se sabe. O que nao deixa de ser bom.

Por causa da faculdade ha também mais movimento, mas nada do “fim do mundo”. Tem temporadas,
finais de curso, épocas em que tém de apresentar trabalhos e tudo mais, que aumenta a produgao,
mas nao é significativo. Se se forma um movimento qualquer, uma empresa qualquer, ja me vai dar
um acrescento a produgao. N6s estamos muito mais motivados em relagao as empresas, sobretudo
do grande Porto. As pessoas que vém ca sao de empresas que debitam "x" esferogréficas e oferecem
ao fulaninho tal. Quem diz esferograficas podia dizer mil e um artigos. Nao foi sempre assim. Estou
convencido que antigamente havia muito mais compra ao balcao. Até o proprio patrao vinha aqui,
escolhia o artigo que queria e levava. Agora, as pessoas habituaram-se mal, ¢ mesmo assim. Querem
tudo nos escritérios deles.

Tenho também imensos clientes antigos, amigos do meu pai ou filhos de amigos do meu pai. Esses
obviamente sdo meus amigos. A minha relagdo com os clientes é boa, é excelente. Claro que hoje
em dia os precos contam muito mais que uma relacdao, mas a empresa que tem uma boa relacao é
um cartao-de-visita para entrar. Eu tenho uma boa relacdo com quase todos os meus clientes e
realmente noto que ha clientes que se preocupam comigo, que querem saber se eu vou tratar das
coisas deles primeiro, se vou fazer o trabalho depois... Querem saber como é que as coisas se
fazem aqui dentro.
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