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PAUL® MANUEL PAS NEVES DUARTE

Paulo Duarte (Porto, 2009) - Fotografia: Armando Afonso




Mini Biografia

Paulo Manuel das Neves Duarte nasceu em 1967, em Espinho.

Inicialmente trabalhou num restaurante, passando depois por um café e discoteca mas, desde
ha 20 anos, esta na Casa das Rolhas, uma loja fundada em 1850. “E uma loja simpdtica, acolhedora,
pequenina, que tem tudo relacionado com vinho.”

Acredita que ap6s a classificacao do Porto como Patriménio da Humanidade a cidade tem
recebido mais turistas e que estes possam ser uma solugdo para minimizar o decréscimo dos
clientes da cidade do Porto e zonas limitrofes.

Ascendéncia

Alvaro Duarte e Emilia Duarte

Os meus pais também sdo de Espinho. Chamam-se Alvaro Duarte e Emilia Duarte. A minha mae,
actualmente, é doméstica e 0 meu pai é comerciante, tomou conta da loja ha 25 anos. Eu trabalho
com ele.

Educacao

"Quis trabalhar"

Andei na escola até ao nono ano, em Espinho. Nao continuei porque nao quis, na altura, ja
chegava. Quis trabalhar.

Percurso profissional

"Desde pequenito trabalhava la com o meu pai "

O meu primeiro emprego foi num restaurante que o meu pai tinha em Espinho. Nos tempos
livres, desde pequenito, trabalhava la com o meu pai e com a minha mae. Era um trabalho duro,
tinha que me levantar cedo e, as vezes, era até a meia-noite. Era duro mesmo, trabalhava muito,
principalmente a segunda-feira.

Aquilo era um movimento que nunca mais acabava. Estive 13 até aos 20.

Depois, tive um emprego num café e um part-time numa discoteca. Foi assim.

Ha 20 anos vim para aqui, quando 0 meu pai passou o restaurante. Surgiu isto como negécio e
ele tomou conta. Como ja era comerciante de madeiras, estava relacionado, mais ou menos, ao



ramo, adquiriu. E um trabalho mais calmo, a nivel de clientes, de atendimento de publico. E
totalmente diferente do restaurante.

Quotidiano

O dia-a-dia é complicado

O dia-a-dia aqui na loja é complicado. E o mesmo ritual, abrir a porta, pendurar as coisas e estar
a espera dos clientes. Se vém clientes, o tempo passa mais depressa, se nao vém é um bocado
mais complicado, é saturante. Quando trago o portatil, ainda o tempo vai passando.

O movimento é por alturas, também. A altura de vender forte é Janeiro, Fevereiro e Marco. O
resto é estar aberto e vender.

A minha relacdao com os outros comerciantes é boa, excelente. Mandamos clientes uns para os
outros e informamos as pessoas onde se vendem os varios tipos de artigos. Conhe¢o-os quase
todos. Meti-me logo com eles quando para ca vim. Agora, eles é que vém quase todos ter comigo.
E quase uma familia. Temos todos consideracao uns pelos outros.

Os meus amigos e familiares acham graca ao meu trabalho. De vez em quando, alguns vém ai
fazer uma visita.

Rua

"O futuro vai ser o turismo"

Antigamente, a rua tinha mais comércio. Quando ca cheguei, existia a Casa das Balancas, existia
a Sementeira e existia uma casa de ferragens ao cimo da rua. Tinha mais comércio, tinha mais
movimento. Agora fecharam muitas casas. O movimento é fraco, muito fraco, mas isso é geral.
E a recessdo, o poder de compra é menor. Mas desde que o Porto passou a Patriménio Mundial
também ha mais turistas. Tem menos de um lado e tem mais do outro. A nivel de turismo
aumentou muito. Noto que as grandes superficies tém a vantagem sobre o comércio. Os clientes
|4 tém estacionamento, é mais facil. E mudam-se os costumes das pessoas. Mudam-se os tempos,
mudam-se as vontades. E a evolucdo dos tempos.

Nao sei porque motivo esta rua se chama Mouzinho da Silveira. Sei que ele vinha na nota de 500,
talvez por ser a pessoa que era. Nao sei quem é que lhe p6s este nome, nem desde quando. A
Rua das Flores também nado. Nao sei se era por |4 se venderem muitas flores.

Agora, o pior da rua sao as casas degradadas, estdao muito velhas. Muitas lojas fecharam, porque
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nao suportam as obras e os senhorios também ndo as podem fazer, as rendas também nao
permitem. Precisam mesmo de apoios. Uma loja nova tem que trabalhar muito e os primeiros
anos sao a “trabalhar para o tecto”.

Primeiro que se sobreviva é complicado. Se abrissem lojas novas aqui na rua tinha que ser quase
tudo produtos de primeira necessidade, porque é complicado as pessoas virem para aqui
estacionar. Tinham que vir artigos mais para turistas, porque isto esta mesmo a ficar uma zona
praticamente sé para turismo. Aqui na Baixa o futuro vai ser o turismo, mas nao é sé de Verao.

Animacao

"Tem que se mudar a mentalidade das pessoas"

Gostava que o comércio tradicional viesse a ter mais movimento, mas é complicado. E muito
dificil. Primeiro tem que se mudar a mentalidade das pessoas, mas como a evolucao é tanta, eles
nem sei se vao para a frente ou se vém para tras. Mas tudo o que seja para chamar, para atrair
gente, tudo é positivo, mas isso s6 por si nao basta. Uma coisa muito importante sao os
estacionamentos, que os hipermercados tém vantagem sobre nés, mais nada. Incentivar as
pessoas a irem ao comércio tradicional, com boletins, flyers, nao sei... Incentivar as pessoas, fazer
comparacdes de precos, porque alguns artigos nos hipermercados ainda sao mais caros. E o
marketing. Se as pessoas comparassem os precos em alguns artigos com os precos das grandes
superficies, iam notar diferenca. Falo por experiéncia prépria. Em questdes de ferramentas,
compro mais barato no comércio tradicional que nas grandes superficies. Evito muito os
hipermercados. E muito raro ir [a. Ndo me dou muito com ares condicionados e gosto mais da
rua.

Loja

"A loja é Casa das Rolhas"

A loja é Casa das Rolhas. Fica na Rua Mouzinho da Silveira nimero 13/15.

E uma loja simpatica, acolhedora, pequenina, que tem tudo relacionado com vinho. J4 fomos a
Praca da Alegria. Vieram ca fazer a reportagem e o meu pai foi |a.

Nao sei de onde vem o nome. Nasceu com ela. Foi fundada em 1850, esta ha 152 ou 153 anos
no mesmo ramo. Ja tentei vasculhar, mas nunca consegui descobrir quem fundou esta loja.
Mesmo a antiga empregada nao sabia as historias antigas. Trabalhou aqui quarenta anos
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Pormenor da Casa das Rolhas (Porto, 2009) - Fotografia: Armando Afonso




e fez a transicao dos antigos donos, que ja eram de uma idade muito avangada. Ainda trabalhou
aqui um ano, mas depois como também ja tinha a idade foi para a reforma. Agora ja faleceu.
Se fosse fazer publicidade a loja, acho que sé punha praticamente a placa, da prépria Casa das
Rolhas e um sloganzito simples. Mais nada. A loja fala por ela. E um ponto de referéncia, é um
icone da cidade do Porto. E Unica, deste género ndo ha mais nenhuma em Portugal, porque
também nao é suportavel, ter de pagar uma renda. Nao é facil.

Clientes

"Dizem para isto nunca acabar"

A relacao com os clientes é espectacular! A minha politica é atendimento personalizado. Elucidar
os clientes, sugerir-lhe rolhas que ndo déem problemas para o engarrafamento de vinho. As
vezes, quando alguns tém duvidas, tiram-se as duvidas, tém um bom trato.

Tenho clientes certinhos, todos os anos. Alguns passam de geracdes em geracdes. Sao filhos e
netos de pessoas que ja gastavam aqui ha muitos anos. Tenho muitos clientes com idades ja
avancadas. Ja é tradicdo. Estao habituadinhos a vir aqui, apanhar o comboio e descer a rua. Quase
tudo da periferia e de Tras-os-Montes, muitos sao do Douro e até dos Acores e da Madeira. Nao
vém ca de propdésito. Tenho que despachar por correio, mando para la. Tenho muitos clientes e
muitos dizem para isto nunca acabar.

Aqui na loja entram é muitos turistas e identificam logo a loja. Tem muita afluéncia, é muito
procurada para tirar fotografias. Acham engracado por ser uma loja tipica. Mas os turistas é mais
para ver porque andam com pouco dinheiro também.

Produtos

"Tudo relacionado com vinho"

N6s aqui temos quase tudo relacionado com vinho. Antes tinha menos coisas, sé tinha mesmo
rolhas. A rolha de cortica é insubstituivel. Muitos clientes que gastaram plastico mudaram outra
vez para rolhas. O vinho ndo é a mesma coisa. E um produto que ndo tem muita concorréncia,
porque é muito sazonal.

Outros artigos sdo os pipos, alambiques e cubas. Foi um upgrade que se fez. Ainda precisa de
mais alguma coisa. Gostava de ter postais aqui da loja. Em vez de andarem a tirar fotografias, eu
vendo-lhes os postais. Se eu pudesse, ainda acrescentava vinhos do Porto, punha aqui a venda,



para os turistas mesmo. Mas nao ponho porque é muito complicado lidar com o oficial de dia.







